AGB (VERKAUFS- UND LIEFERBEDINGUNGEN)

1. ALLGEMEINES

Die Bestellung des Kunden stellt ein Antrag zum Abschluss eines Kaufvertrages an die Lieferantin dar.
Ein Vertrag zwischen der Lieferantin und dem Kunden kommt erst mit der
Akontozahlung/Bestellungsbestatigung durch die Lieferantin zustande. Die Bestellungsbestatigung
kann per Post, per Fax oder elektronisch an den Kunden erfolgen. In zeitlich dringenden Fallen kann
von einer vorausgehenden Bestellungsbestatigung abgesehen werden.

Die Bestellungsbestatigung bildet gleichzeitig die Rechnungsstellung.

2. PREISE

Die Preise verstehen sich netto ab unserem Lager oder franko Baustelle exkl. die gesetzliche
Mehrwertsteuer (MWST), auf geeignetes Transportmittel mittels Gabelstapler geladen (exkl. Ablad).
Die Gewichtspreise ab unserem Lager enthalten die Waaggeblhren.

Bei Lieferungen ab anderen Orten werden Waaggebihren/Kosten zusatzlich verrechnet.

Die Preise gelten bei Abnahme ganzer Einheiten oder Paletten.

Fir Kleinmengen und Kommissionsbestellungen wird ein Zuschlag Fr. 200.00 (Kleinmenge)
verrechnet.

Preisénderungen bleiben vorbehalten, insbesondere bei Kursschwankungen,
Rohmaterialpreisanderungen, Transportpreisanderungen, Treibstoffpreisdnderungen oder
Lohnaufschlagen. Bei Anderungen gelten die am Tag der Lieferung gliltigen Ansétze.

Uber Preisanderungen bei laufenden Bestellungen, infolge der oben aufgefiihrten Griinde, informieren
wir jeweils und halten die Unterlagen zur Verfiigung. Diesbezlgliche sofortige Anpassungen, auch bei
laufenden Auftrédgen, behalten wir uns ausdriicklich vor.

3. VERPACKUNG / GEBINDE

Fir das maschinelle Palettisieren und Verpacken ab Werk werden Fr. 25.00 flir das Abfiillen in

Big Bags Fr. 100.00 verrechnet. Fir das zusatzliche Palettisieren von Hand ab Werk/Lager werden Fr.
130.00 verrechnet. (Zusatzliche Kosten im Angebot)

Die Einwegpaletten werden nicht vergtitet. Die Paletten, falls es sich um EURO Paletten handelt,
werden mit der Warenlieferung verrechnet und nach der Riickgabe im Lager, mit einem reduzierten
Preis gemass glltiger Preisliste gutgeschrieben.

Es werden nur einwandfreie EURO Paletten vergiitet.

Big Bags werden zuriickgenommen jedoch aus Sicherheitsgriinden (SUVA) nicht vergitet und nicht
weiterverwendet.

4. LIEFERTERMINE / LIEFERFRISTEN

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Lieferantin nicht verpflichtet ist, sémtliche im Katalog
aufgefuhrten Produkte im Lager zu halten.

Die in den Bestellungsbestatigungen der Lieferantin genannten Liefertermine sind Richttermine.

Die Lieferantin ist darauf bedacht, die Richttermine einzuhalten. Sollten diese nicht eingehalten
werden kénnen, wird der Kunde durch die Lieferantin informiert.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass ein allfalliges Giberschreiten des Richttermins nicht zu
Schadenersatzforderungen berechtigt.

Falle héherer Gewalt, wie insbesondere Naturkatastrophen, Krieg, Streik, Unmdglichkeit der
Beschaffung durch fehlende Rohstoffe usw. entbinden die Lieferantin von vereinbarten Lieferterminen.

5. MATERIAL / MENGE / MASSE /| GEWICHTE

Unsere Rohmaterialien sind Naturprodukte. Vorkommbedingten und produktbedingten Toleranzen ist
Rechnung zu tragen; sie stellen keinen Grund fir Beanstandungen dar.

Der produktbedingten Abweichung zwischen Muster und der tatsachlichen Lieferung ist ebenfalls
Rechnung zu tragen.

Fir Farb- und Strukturabweichungen wird keine Haftung Gibernommen.

Alle Mengen, mit Ausnahme von Direktlieferungen, werden in unserem Lager gemessen.

Bei Direktlieferungen sind die Frachtpapiere massgebend. Bei nach Gewicht gerechneten Waren ist
eine Toleranz von +/- 10% gegeniiber der bestellten Ware moglich.

Alle Verbrauchsangaben sind Durchschnittswerte fiir Abweichungen kann die Lieferantin nicht
behaftet werden. Dimensionen und Gewichte unterliegen Toleranzen der Hersteller und kénnen
abweichen.



6. GEFAHRENTRAGUNG / VERSAND / TRANSPORT

Bei Transport durch Fahrzeuge der Lieferantin gehen Nutzen und Gefahr mit der Ubergabe der Ware
auf den Kunden Uber. Als Ubergabe gilt der Ablad der Ware. Bei Transport durch Fahrzeuge Dritter
gehen Nutzen und Gefahr mit der Bereitstellung, bzw. Ausscheidung der Produkte zum Versand, bzw.
der Bereitstellung zum Transport auf den Kunden Uber.

Unverschuldete Wartezeiten auf der Baustelle werden durch Firma STONETEC zusatzlich verrechnet.
Bei ungeniigenden Zufahrten bestimmt der Chauffeur den Abladeort. Beim Ablad mit Kranwagen hat
der Empfanger die notwendige Mithilfe zu stellen.

Die Ware ist bei Ankunft auf Transportschaden zu tberpriifen. Notigenfalls ist auch ein vom Fahrer
unterzeichnetes Protokoll aufzunehmen. Die Transportkosten werden nach den jeweiligen offiziellen
Nutzfahrzeugtarifen der ASTAG berechnet und dem Kunden verrechnet. Der Kranablad wird mit

Fr. 20.-/t verrechnet, die zweite und jede weitere Abladestelle mit Fr. 250.00.

7. BEANSTANDUNGEN

Beanstandungen hinsichtlich Menge (Punkt5), Qualitat oder Bearbeitung sind sofort, spatestens aber
innert 5 Tagen bekannt zu geben. Beim Abholen ab unserem Lager hat der Kunde, oder der von ihm
beauftragte Chauffeur, die Ware zu kontrollieren. Erfordern erhebliche Mangel die Riicknahme ganzer
Sendungen, so muss die Beanstandung vor dem Ablad erfolgen.

Beanstandete Stiicke diirfen nicht versetzt werden. Uber den Materialwert fehlerhafter Stiicke
hinausgehende Schadenersatz Anspriiche sind in jedem Falle ausgeschlossen.

Fir Farb- und Strukturabweichungen gegenlber abgegebenen Mustern und dem
Ausstellungsmaterial wird keine Haftung Gbernommen, da solche Abweichungen naturbedingte
Eigenheiten des Materials sind und nicht vermieden werden kdnnen.

8. QUALITAT

Die Schweizerischen Normen (VSS, SIA) gelten nur fiir Schweizer Material.

Fir auslandische Pflaster-, und Mauerklinker gelten die Normen (EN 1344 FP100 und EN 771-1).
Fir Mosaikzementplatten gilt die handelsiibliche Qualitat der teils handgefertigten Produkte im
Ausland (Produkte in Teil Handfertigung).

Besondere Eigenschaften des Materials, (z.B. Frostsicherheit) gelten nur als zugesichert, wenn sie in
unserem Angebot/Preisliste aufgefiihrt sind oder wir sie schriftlich bestatigt haben.

Wegen des langen Transportweges und des mehrmaligen Umladens kann ein gewisser Anteil
gebrochener Steine/Klinker/Platten, resp. Bruch/Schutt vorhanden sein (max.4 %).

Bei Reklamationen wollen sie bitte Punkt 7 unter Beanstandungen beachten.

9. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN / KONDITIONEN

Die Rechnungen sind innerhalb 15 Tagen zu begleichen. Nach Ablauf der Zahlungsfrist von 15 Tagen
ab Rechnungsstellung wird die Forderung ohne weiteres Mahnungsschreiben fallig.

Ab Falligkeit werden Verzugszinsen von 5 % in Rechnung gestellt.

Bei Bestellungen, welche in Teillieferungen ausgefiihrt werden, wird nach jeder Lieferung/Abholung
fakturiert. Anderslautende Zahlungsbedingungen missen schriftlich vereinbart werden.

Der Kunde kann der Lieferantin nicht die Einrede der Verrechnung wegen ungehdriger Erfillung bzw.
anderen angeblich bestehenden Gegenforderungen entgegenhalten.

10. VERBINDLICHKEITEN

Preis-, Konditions- und technische Anderungen bleiben vorbehalten. Anderungen des Steuersystems
(MWST.) gehen in jedem Falle zu Lasten des Kunden. Die Preisangaben haben beratenden
Charakter. Rechtsverbindlichkeiten kdnnen daraus nicht abgeleitet werden.

11. WARENRUCKNAHME

Zuviel bezogene oder bestellte Ware wird zurlickgenommen, sofern sie in unserem aktuellen
Verkaufsprogramm aufgefihrt ist und sich in einwandfreiem Zustand befindet.

Es werden nur ganze Paletten/Kisten zuriickgenommen, welche noch Original verpackt sind. Fir die
Umtriebe ist eine Entschadigung von 30 % zuziiglich MWST des Listenpreises zu entrichten.
Kommissionsbestellungen, welche unsere Firma speziell fir einen Auftrag bestellte, werden nicht
zurickgenommen.

Auf der Baustelle beschadigte Ware wird nicht zurlickgenommen.

Warenrucknahme unter Fr. 250.00 werden nicht vergutet.



12. EIGENTUMSVORBEHALT

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der Firma STONETEC.

Bei Weiterverarbeitung der Materialien erstreckt sich der Eigentumsvorbehalt/Forderung auch auf die
dadurch entstandene Anderung.

13. GERICHTSSTAND
Als Gerichtsstand gilt der Hauptsitz der Lieferantin. Die Lieferantin ist auch berechtigt am Sitz des
Kunden zu klagen.

14. LAGERHALTUNG
Die Preisliste verpflichtet uns nicht zur Lagerhaltung aller darin aufgefiihrten Artikel.

15. GEWAHRLEISTUNG

Die Gewabhrleistungsfrist betragt 2 Jahre, beginnend mit dem Tag der Ablieferung, sofern nicht etwas
anderes vereinbart ist. Die Gewahrleistung fiir Artikel anderer Hersteller richtet sich nach deren
Angaben.

Fir Schaden wegen fehlerhafter Lagerung oder fehlerhaften Einbaus durch den Besteller oder durch
von ihm Beauftragte Dritte, wird jede Haftung abgelehnt.

Jede weitere Haftung der Firma STONETEC (KLINKERBOX) und STONETEC (MOSAIKBOX),
namentlich jene fir Mangelfolgeschaden, wird ausgeschlossen.

Der Besteller ist nicht berechtigt, einen Riickbehalt infolge Mangelfolgeschaden an fakturierten
Betrdgen zu machen.



